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Ficha Técnhica

Sistema de Muestreo: Objetivo del estudio

Se hizo una muestra por conglomerados

estratificada en la primera etapa, donde se El Instituto Latinoamericano de Opinidn

definen por el cruce de la variable rango (ILO), realizd una encuesta distrital con

etario y zona. la finalidad de recoger informacion sobre
la percepcidon ciudadana, las prioridades

Se buscd las personas siguiendo cuotas vecinales, la evaluacion de la gestion mu-

de sexo y edad. Las encuestas fueron nicipal y del alcalde en las 14 zonas que

realizadas en hogares de manera presencial conforman el distrito.

usando dispositivos moviles.

Trabajo de campo

Muestra: 1241 encuestas.

El levantamiento de informacion se llevo

Lugares donde se aplicé la encuesta: a cabo del 17 al 23 de noviembre de 2025
14 zonas del distrito de Miraflores en Lima. mediante encuestas presenciales en el

distrito de Miraflores. En total se realiza-
Fecha de aplicacion: ron 1,241 encuestas, distribuidas propor-
17 al 23 de noviembre del 2025. cionalmente segun el volumen poblacio-

nal de cada zona.

Margen de error: +/- 2.78%.

Distribucion Muestral por Zona
Nivel de confianza: 95%.
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La asignacion fue equitativa en la mayoria
de zonas debido a la similitud en el tamafo
poblacional, exceptuando las zonas 12, 13 y
14, que presentan menor numero de habi-
tantes y, por tanto, una muestra proporcio-
nalmente menor.

Nivel de confianza y margen de error
Para determinar la precision estadistica del
estudio se aplicd la formula estandar para

proporciones en muestreo aleatorio simple.

Formula del margen de error (ME):

p(-p)
n

ME =27 -
Donde:

Z = 1.96 (nivel de confianza del 95%)

P = 0.5 (proporcion maxima de variabili-
dad cuando no existe un parametro previo)

N =1242 (tamano total de la muestra)

Aplicacion numérica: I .

0.5 (1-20.5) KTEAEH
ME=1.96 - 1242 IRSTITUTO LATIROANEICARD
OE OPLRIGN

ME =1.96 - 0.01417 +51 955 879 474

ME=~=0.0278 . WWWILOPE

Resultado Estadisitco

El estudio presenta un margen de error
aproximado de 2.78% con un nivel de con-
fianza del 95%, lo cual garantiza una alta
fiabilidad en la interpretacion de los resul-
tados a nivel distrital.
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Perfil del encuestado (|~

Se encuestd a 635 mujeres y 607 hombres.
El 57% de los participantes indicd haber

concluido estudios universitarios y el gru-

po etario con mayor representacion fue el

de 40 a 55 afnos, que concentrd el 56.4%

del total.
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Sobre las fuentes de
informacion...

W 18-24 W 25-39 40-55 [ 56-70

300
200
100
0 — -
Actividades presenciales Comentarios de vecinos Medios de comunicacién  No me he informado Péagina web o canales Redes sociales
en el distrito o familiares (TV, radio, prensa oficiales de la (Facebook, Instagram, x,
escrita) Municipalidad TikTok)

Respecto a las fuentes de informacion so-
bre la gestion municipal y el alcalde, los ve-
cinos sefalaron informarse principalmente

a través de redes sociales (37%), medios de o
comunicacion (24%) y comentarios de ve- o
cinos o familiares (16%).

¢,Como se informa usted sobre el alcalde o su gestiéon? de IOS miraﬂorinos
se informan
prioritariamente en
redes sociales, sobre
la gestion municipal
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100
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Percepcion sobre las
obras realizadas

En primer lugar, se identifica que la obra
con mayor nivel de reconocimiento es la
intervencion en la Av. 28 de Julio, seguida
por la construccion del Puente de la Paz.
Este resultado podria estar relacionado con
que la Av. 28 de Julio atraviesa tres zonas
del distrito, posee alto flujo vehicular y con-
stituye la principal via de acceso a la nueva
sede municipal.
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Paralelamente, el Puente de la Paz ha sido
la obra mas mediatica, generando atencion
tanto local como nacional. Asimismo, la in-
tervencion en la Av. Comandante Espinar
adquiere mayor relevancia en las zonas 5,
6, 7y 8, directamente impactadas por esta
via, lo que le permite ubicarse en el tercer
lugar general.

¢ Qué obra o proyecto de la gestion del alcalde Canales considera que ha tenido un mayor
impacto positivo en el distrito?

Renovacion de la calle Bolognesi
12.4%

Renovacién de la Av. 28 de Julio
20.7%

Otro
0.4%

Modernizacién de la Av. Comandante
14.6%

100
I Renovacién de la calle Bolognesi

I Renovacion de la Av. 28 de Julio

| Otro

B Modernizacion de la Av. Comandante Espinar 75
B Mejoras de las pistas en la zona 14 y 13 (Aurora)

[ Mejora integral de la Av. Roca y Bolofia

B Implementacion de camaras de videovigilancia e
incremento de equipos y personal de seguridad 50
ciudadana

B Construccién del Puente de la Paz (corredor turistico
Miraflores—Barranco)

25

Construccion del Puente de la Paz
18.1%

Implementacién de camaras de
14.2%

Mejora integral de la Av. Roca y Bolofia
13.2%

Mejoras de las pistas zona 14y 13
6.4%

Zona de procedencia



Mejora en servicios
municipales

Respecto a los servicios municipales perc- Este enfoque en transitabilidad y seguridad
ibidos como mejorados, el mantenimiento puede responder a las principales inqui-
de pistas y veredas lidera con 27.2%, segui- etudes de los vecinos.

do por el servicio de serenazgo con 21.9%.
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¢Cual de los siguientes servicios municipales considera usted que ha mejorado en los Ultimos meses?

Atencién al vecino / Tramites
3.5%

Fiscalizacion

10.1%

Uso de espacios publicos
12.7%

Limpieza publica / Recojo de basura
13.3%

Servicio de Serenazgo
21.9%

Mantenimiento de parques y jardines
4.0%

Promocién de eventos deportivos
1.5%
Promocién de eventos culturales
4.9%
Otro
0.8%

Mantenimiento de pistas y veredas
27.2%

B Atencion al vecino / Tramites
municipales

B Fiscalizacion

1 Limpieza publica / Recojo de basura

B Mantenimiento de parques vy jardines

B Mantenimiento de pistas y veredas

m Otro

= Promocion de eventos culturales

= Promocion de eventos deportivos
Servicio de Serenazgo

Zona de procedencia
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Aspectos por mejorar

en la gestion

¢ Qué aspecto considera prioritario mejorar en el distrito de

Miraflores?

Transito y transporte
27.4%

Seguridad ciudadana

13.6%
Programas sociales

3.7%
Otros

0.3%

En cuanto a los aspectos prioritarios de
mejora, el transito y transporte se posicio-
nan como el principal problema, seguido
de la fiscalizacion. En conjunto, ambas cat-
egorias superan el 50%, relegando a posi-
ciones menores a la seguridad ciudadana y
a los espacios publicos y areas verdes. Este
comportamiento responde a los cierres
de multiples calles en el distrito, que han

W Transito y transporte
W Seguridad ciudadana

B Programas sociales

8

m Otros ’5
® Orden y fiscalizacion del comercio ambulatorio

0 Limpieza publica

B Espacios publicos y areas verdes

B Cultura y deporte

Cultura ydeporte
8.2%

Espacios publicos y
16.3%

Limpieza publica
5.7%

Orden yfiscalizacion del
24.7%

generado malestar vecinal e incrementado
la congestidon vehicular. En materia de fis-
calizacion, los vecinos expresaron preocu-
pacion por la presencia de ambulantes en
zonas del malecén, areas aledafas al Ova-
lo Gutiérrez y el microcentro, siendo este
el aspecto mas sefalado en dichas zonas
segun la tabla zonal.

7 8 9 10 11 12 13 14
P
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Percepcion sobre la
escucha a los vecinos

Cuando se consultd directamente acerca
de la escucha por parte de la gestion con-
sultando a los vecinos si estaban de acuer-
do con la afirmacion “La gestion municipal
escucha las demandas de sus vecinos”. La
opcion “Neutral” concentra el 46.5%, evi-

La gestion municipal escucha las demandas de los vecinos.

5 - Totalmente de acuerdo
1.0%

4 - De acuerdo
25.0%

3 - Neutral
46.5%

denciando falta de una posicion definida. A
nivel zonal, las 14 areas presentan una dis-
tribucion equilibrada. Las respuestas posi-
tivas alcanzan el 26%, mientras que las neg-
ativas suman 27.5%.

1 - Totalmente en desacuerdo
4.8%

2 - En desacuerdo
22.6%

B 5 - Totalmente de acuerdo B 4 - De acuerdo ™ 3 - Neutral ® 2 - En desacuerdo B 1 - Totalmente en desacuerdo
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75

50

5 6 7

8 9 10 1" 12 13 14
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Seguridad ciudadana

en el distrito

En este ambito, se evidencia que los esfuer-
zos de la gestion municipal han generado
percepciones relativamente favorables. Se
debe tener en cuenta resultados ya pre-
sentados, como que la seguridad ocupa el
tercer lugar entre las prioridades de mejo-
ra sefaladas por los vecinos y se posiciona
como el segundo aspecto mas reconocido,
con 21.9%, reflejando una valoracion posi-
tiva hacia las acciones implementadas en
seguridad.

Ante la afirmacion “La gestion actual ha me-
jorado la seguridad en Miraflores”, un 32.8%
manifestd estar de acuerdo, superando por
mas de 10 puntos porcentuales al 20% que
indico estar en desacuerdo. Al comparar el
total de respuestas positivas (34.1%) con las
negativas (25.3%), la percepcion favorable
se mantiene como mayoritaria. Sin embar-
go, la opcion “Neutral” alcanza el 40%, rep-
resentando un amplio margen de opinidn
aun por definirse.

La gestion actual ha mejorado la seguridad en Miraflores.

5 - Totalmente de acuerdo
1.3%

4 - De acuerdo
32.8%

B 5 - Totalmente de acuerdo 3 - Neutral

100
" I I I

50

B 4 -De acuerdo

25

6 7

B 2-Endesacuerdo

1 - Totalmente en desacuerdo
4.5%

2 - En desacuerdo
20.8%

3 - Neutral
40.6%

B 1-Totalmente en desacuerdo

8 9 10
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Percepcion sobre

CARLOS
CANALES




Balance de la gestion
hasta el momento

¢,Coémo evalla la gestion del alcalde Carlos Canales en general?

Muy buena
17.5%

Muy Mala
1.2%

Regular
48.6%

En relacion con la evaluacién general de
la gestion del alcalde Carlos Canales, el
17.5% de los encuestados la califica como
“muy buena” y el 18.7% como “buena”, lo
gue suma un 36.2% de percepciones pos-
itivas, nivel que podria interpretarse como
un indicador de aprobacién. En contraste,
un 14% considera que la gestion es “mala”
y un 1.2% la evalua como “muy mala”, acu-
mulando un 15.2% de opiniones negativas.

& Muybuena @ MuyMala |

100
75
50

25

1 2 3 4 5 6 7

Buena

18.7%

Mala
14.0%

La mayoria de los encuestados, un 48.6%,
opta por la categoria “regular”, lo que evi-
dencia un amplio segmento no polarizado
ni altamente influenciado, potencialmente
persuadible si se atienden las necesidades
identificadas en este estudio. Un detalle
relevante es que los vecinos de la zona 6
presentan la mayor proporcion de evalu-
aciones negativas, alcanzando un 28.7%
dentro de este grupo.

Regular B Mala [ Buena

8 9 10 11 12 13 14
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Percepcion sobre la
cercania del alcalde

Sobre la cercania del alcalde Carlos Canales,
el 42.5% de los encuestados considera que
es “muy cercano” a los vecinos, superando
en 14.9 puntos porcentuales al 27.6% que lo
califica como “poco o nada cercano” que
pese a sumar las dos opciones que lo perc-
iben como “distante” no llegan a superarlo,
un 21.8% lo considera “algo cercano”. Las
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zonas que lo perciben mas distante son la
6, 7 y 8; dos de ellas limitrofes con Surquil-
lo y San Isidro, y la tercera correspondiente
al microcentro, caracterizado por alta ac-
tividad turistica, lo que podria generar una
menor conexion entre residentes y la auto-
ridad.

¢ Qué tan cercano considera que es el alcalde Canales con los vecinos?

Poco Cercano
14.3%

No sabe/No opina
8.1%

Nada Cercano
13.3%

B Poco Cercano [ No sabe/No opina

50

25

1 2 3 4 5 6 7

Nada Cercano

Algo Cercano
21.8%

Muy cercano
42.5%

B Muycercano [ Algo Cercano

100 . I I I I l l .

8 9 10 11 12 13 14
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Sobre los atributos
personales del alcalde

En cuanto a los atributos personales del al-
calde, los vecinos destacan principalmente
firmeza, vision de desarrollo, experiencia y
liderazgo, cada uno superando el 13% de
menciones. No obstante, la “cercania a los
vecinos”, pese a figurar como opcidn en la
pregunta, obtiene solo 2.8%. Esto sugiere

que, aungue los encuestados reconocen
cercania cuando se les consulta directa-
mente, tienden a priorizar caracteristicas
asociadas al estilo y personalidad del alcal-
de, posiblemente influenciadas por su pres-
encia en redes sociales y medios de comu-
nicacion.

¢, Cual de los siguientes atributos considera que describen mejor al alcalde Carlos

Canales?

No sabe/No opina
4.8%

Ninguno de los anteriores
13.6%

Innovador y moderno en su gestion
11.5%

Honesto y transparente
5.0%

Firme y decidido

+39%

de los miraflorinos
consideran que el

alcalde es firme y
decidido, que tiene
vision y experiencia

poitica

Buen gestor y organizador

6.3%

Cercano a los vecinos

2.8%

Comunicativo y presente en los medios
6.4%

Con experiencia y liderazgo politico
13.9%

Con visién de desarrollo para
13.1%

Cumple lo que promete
5.0%

Solo

2.8%

de los vecinos
atribuyen la cercania
como caracteristica
principal del
alcalde






Percepcion vecinal del
hivel de cumplimiento

El alcalde Canales esta cumpliendo sus promesas de campafa

5 - Totalmente de acuerdo
1.6%

4 - De acuerdo
22.4%

3 - Neutral
34.8%

Respecto a la afirmacion “El alcalde Ca-
nales estd cumpliendo sus promesas”, las
respuestas negativas predominan: “Total-
mente en desacuerdo” y “En desacuerdo”

Intituto Latinoamericano de Opinion

1 - Totalmente en desacuerdo
8.1%

2 - En desacuerdo
33.0%

suman 41.1%, superando al 34.8% que eligid
la opcidn “Neutral”. Las respuestas positi-
vas (“Totalmente de acuerdo” y “De acuer-
do”) alcanzan el 24%.

B 5 - Totalmente de acuerdo B 4 - De acuerdo ™ 3 - Neutral B 2 - En desacuerdo B 1 - Totalmente en desacuerdo
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Pronostico

PROXIMAS

ELECCIONES

En esta seccidn se presentaron
diversas figuras politicas para
qgue los encuestados indiquen
si votarian o no por ellas en las
elecciones municipales de 2026.
Es importante precisar que cada
politico se evalud en una pre-
gunta independiente.



Sobre el perfil que
se busca para alcalde

Los vecinos sefalaron los atributos que
buscan en su futuro alcalde: un residente
del distrito con trayectoria local ocupa el
primer lugar, seguido por un candidato con
respaldo partidario. Ambas caracteristicas
superan el 30%.Es importante sefalar que
contrario a la percepcidon comun, los veci-

nos miraflorinos no priorizan tanto la ex-
periencia en el sector, sino la trayectoria
dentro del distrito y el respaldo politico del
candidato, probablemente debido a la cer-
cania que debe tener el alcalde distrital con
el provincial para impulsar proyectos con-
juntos e iniciativas mas grandes.

De cara a las siguientes elecciones municipales, ¢ qué perfil de
alcalde preferiria para Miraflores?

Un vecino del distrito con
36.3%

Un profesional del
17.8%

B 18-24 W 25-39

300

200

100

Otro Un lider con experiencia
previa en gestion publica

Un politico con respaldo
partidario

Otro

5.6%
Un lider con experiencia

10.3%

Un politico con respaldo
30.1%

40-55 [ 56-70

Un vecino del distrito con
trayectoria local

Un profesional del sector
privado con visién moderna



¢Por quién votarian
los miraflorinos?

Para comprender las tendencias del elec-
torado miraflorino se optd por consultar si
los vecinos votarian por los siguientes can-
didatos de manera independiente. De esta
manera se puedan abstraer diversos esce-
narios, en base a los resultados.

Sobre los regidores

En lo referente a los actuales regidores, los
resultados muestran que:

Ana Maria Lavado:
 40.9% votaria por ella
* 15.6% no lo haria
 43.5% no sabe /no opina

Alexander Enrigue Von Ehren:
* 24.1% votaria por él
* 30.5% no lo haria
e 45.4% no sabe /no opina

José Carlos Rosas:
* 19% votaria por él
* 31.6 % no lo haria
e 49.4% no sabe /no opina

Estos resultados se relacionan directa-
mente con la pregunta sobre desempefo,
donde Lavado vuelve a posicionarse como
la regidora con mejor evaluacion, alcanzan-
do 45%. Le siguen Rosas con 16% y Von
Ehren con 13%, aunque en ambos casos la
opcidn “No sabe/No opina” supera sus por-
centajes con 18%.

Como hipodtesis, es posible que los en-
cuestados con afinidad hacia Renovacion
Popular hayan dividido sus preferencias
entre Rosas y Lavado, ambos regidores del
mismo partido. Asimismo, se observa gque
la mayoria de quienes votaria por Rosas

declara informarse principalmente a través
de redes sociales, lo que podria constituir
un nicho para su posicionamiento.

Sobre los anteriores alcaldes

Luis Molina
* 12.5% votaria por él.
* 28.3% no lo haria.
e 59.2% no sabe/no opina.

Jorge Munoz
* 11.8% votaria por él, el porcentaje mas
bajo entre las opciones evaluadas.
* 33.5% no votaria por él.
 54.7% no sabe/no opina.

Manuel Masias
* 17.3% votaria por él.
e 43.5% no lo haria (el nivel mas alto de
rechazo).
¢ 39.3% no sabe/no opina.

Sobre el alcalde actual

En el caso del actual alcalde de Miraflores,
Carlos Canales, un 49.7% sefald que si vo-
taria nuevamente por él en las proximas
elecciones, mientras que un 26.8% indico
qgue no lo haria y un 23.5% optd por “No
sabe/No opina”.

Las zonas que concentran mas respuestas
negativas son la 6 y 8, las mismas que pre-
viamente destacaron por su demanda de
mejoras en la gestion.
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